@éelzqppero.

UMOWANR .....ceerrerenenne NA SWIADCZENIE USEUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET

§ 1 — Dane o stronach umowy

1. Data i miejsce zawarcia Umowy: Glubczyce, E. Plater 1/C dnia: .......ccccocevveereeneennnne

2. Ustlugodawca: 3. Abonent:
elzappero.net Marcin Zapotoczny

48-100 Glubczyce

ul. E. Plater 1/C

NIP: 748-150-82-52 reprezentowany przez:

§ 2 — Dane o Ustudze

1. W ramach Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ushuge szerokopasmowego dostepu do Internetu (Ustuge Podstawowa) w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz Cenniku, w Pakiecie o nastepujacych parametrach:

* ADONAMENL: «ecreveueseneneseanens

» Maksymalna predkos$¢ $ciggania: .......ceeue.

» Maksymalna predko$¢ wysylania: ....eeeseeee

« Identyfikator uzytkownika: ......
* Haslo: woceeeecesnsncsenenne

* Adres IP: wcceencrcesnsncsennes

Indywidualny Numer konta:

2. Do $wiadczenia Ushigi znajduja zastosowanie:

* Warunki promocji "Internet"

3. Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ushugi w ciagu 31 dni od otrzymania podpisanej Umowy. Za dzien rozpoczecia ustugi uwaza sie dzien, w ktérym sporzadzono
protoké}t zdawczo-odbiorczy.

4. Uslugodawca $wiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikéw jakosci i dostepnosci Ushugi okreslonych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

5. W ramach Ushuigi, Abonent otrzymuje na czas trwania ustugi od Uslugodawcy konto poczty elektronicznej (indywidualny adres poczty elektronicznej).

6. Abonent zobowiazuje sie do korzystania z adresu poczty elektronicznej zgodnie z Umowa i Regulaminem.

7. W ramach przyznanego Abonentowi adresu poczty elektronicznej istnieje mozliwos$¢ ustanowienia bezptatnego przekierowania przychodzacych wiadomosci na dowolny
adres poczty elektronicznej, podany przez Abonenta.

8. Przekierowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 7, Abonent dokonuje samodzielnie, poprzez skonfigurowanie przyznanego konta poczty elektronicznej w Internetowym Biurze
Obstugi Klienta — ebok.elzappero.net

9. Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej na podany adres email.

10. W ramach Ustugi Abonent korzysta z udostepnionych przez Ustugodawce Urzadzen wymienionych w Protokole zdawczo — odbiorczym. Zasady i warunki uzywania
Urzadzen zawarte sq w Protokole.

§ 3 - Zakres obslugi serwisowej

1. Ushlugodawca w celu wykonania Umowy udostepnia obshige serwisowa, ktéra obejmuje umozliwienie uzyskania informacji o dostepnych Ustugach, stanie Swiadczonych
Ustug, realizacji zaméwien, zgloszen, reklamacji oraz pomoc techniczng w zwiazku ze $wiadczong Ustuga, w tym usuwanie usterek.

696055608

poniedziatek - pigtek w godzinach: 10:00-17:00

§ 4 - Odplatnosci

1. Z tytulu $wiadczonej Ustugi Abonent zobowiazuje sie uiszczac nastepujace oplaty:

a/ miesieczny Abonament za Ustugi opisane §2 ust. 1: .......... zl brutto.

b/ jednorazowa opfate z tytutu instalacji i aktywacji Ustugi: ......... z} brutto.

2. Miesieczna oplata abonamentowa jest ptatna do 15 dni od wystawienia faktury VAT. Za dzien zaplaty uznaje sie date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy.
3. Regulamin oraz Cennik jest ogélnie dostepny na stronie oraz w Biurze Obstugi Klienta (BOK).

§ 5 - Czas trwania umowy oraz warunki przedluzenia i rozwigzania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas:

* okreslony - liczba Okreséw Rozliczeniowych : ...... Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia Swiadczenia ushugi i trwa jeden miesiac.

2. Jezeli Abonent, ktéry zawart Umowe na czas okreslony, nie oSwiadczy o checi rezygnacji z ustugi na co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy przed uptywem terminu na jaki
zostala zawarta, uwaza sie, iz Umowa zostala przedtuzona zgodna wolg Stron na czas nieokreslony. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Ustugodawca informuje
abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie p6Zniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

3. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Jezeli
Umowa zostala zawarta z Konsumentem Umowe moze wypowiedzie¢ Konsument z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, zas Ustugodawca w przypadkach okreslonych w Regulaminie.W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony
ulegla automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowiazywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.
Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwiazania Umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub dokumentowej. W przypadku ztozenia o§wiadczenia przez
Abonenta w formie dokumentowej Ustlugodawca potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oSwiadczenia,
wskazujac nazwe ushugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzier otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

4. W przypadku zawarcia Umowy, zwigzanego z ulga przyznang Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub
Ustugodawce z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, na jaki Umowa zostala zawarta wynosi odpowiednio :

« z tytutu ulgi w Abonamencie za Ustugi opisane § 2 w ust. 1 za kazdy Okres Rozliczeniowy: ........ z} brutto (w tym VAT).



« z tytutu ulgi w oplacie aktywacyjnej za Ustugi opisane § 2 w ust. 1 za kazdy : ........ z} brutto (w tym VAT).

Wysoko$¢ roszczenia pomniejsza sie o proporcjonalng jego warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 5.
Roszczenia odszkodowawcze nie podlegaja podatkowi VAT. Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia roszczenia odszkodowawczego w terminie wskazanym w nocie
debetowej.

5. Abonent moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy nie mégl korzystac z Ushugi w sposéb ciagly przez okres 30 dni.

6. Uslugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ushugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niewlasciwego wykonywania przez Abonenta
postanowienn Umowy, Regulaminu lub Cennika, a w szczegdlnosci:

a) op6znienia w regulowaniu oplat na rzecz Ustugodawcy przez okres dhuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci okreslonego w Umowie lub fakturze VAT,

b) postanowien § 6 ust. 4 pkt. a, c, e, f Regulaminu.

7. Ushugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwiazku z korzystaniem z
Ustugi, albo korzysta z Identyfikatora lub Hasta, ktére nie zostaty przydzielone w ramach $wiadczenia Ustugi.

8. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w
przypadku:

a) Zaprzestania $wiadczenia Ustugi.

b) Braku mozliwosci jej §wiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

§ 6 - Postanowienia koncowe

1. Konsumentowi przyshuguje prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyn, poprzez zloZenie pisemnego oswiadczenia w terminie dziesieciu dni od zawarcia Umowy, w
przypadku zawarcia Umowy:

a) poza lokalem Ustugodawcy.

b) za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢, chyba ze skorzystat z Ustugi. W przypadku prawidtowego skorzystania z uprawnienia Umowe uwaza sie za
niezawarta, a Abonent zwolniony jest z wszelkich oplat, poza optatami wynikajacymi z niezwrdcenia lub uszkodzenia Urzadzen wymienionych w Protokole, a bedacych
wiasnoscig Ustugodawcy.

2. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Wymog formy pisemnej nie dotyczy zlecen Abonenta w zakresie zmiany Pakietow, przedtuzania okresu trwania Umowy oraz Ustug Dodatkowych, ktére moga by¢ sktadane
za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ w szczegélnosci w formie telefonicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej, przez panel BOK lub innej
udostepnionej przez Ustugodawce.

4. W przypadku zastosowania postanowien § 6 ust. 3 Ushugodawca obowiazany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o§wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia.

5. Abonentowi przyshiguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej
w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Uslugodawca dodatkowo
moze wstrzymac wykonanie zlecenia do czasu otrzymania potwierdzenia.

6. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w § 6
ust. 3, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia o§wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

7. Postanowienia § 6 ust. 5 nie maja zastosowania jezeli Ustugodawca, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

8. Zmiany wchodza w zycie pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze Strony odmiennie postanowily. Jezeli okres od otrzymania zlecenia do Okresu
Rozliczeniowego jest krétszy niz 7 dni, a nadto brak jest mozliwosci realizacji zmian, zmiany te zostaja wprowadzone pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

9. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajduja postanowienia zawarte w Regulaminie Promocji, Regulaminie $wiadczenia Ushug, Cenniku $wiadczenia
Ustug oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

10. Uslugodawca informuje, ze informacje dotyczace Umowy dotyczace:

a) zakresu $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw skladajacych sie na oplate abonamentowa;

b) dane dotyczace jakosci ustug;

¢) zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty;

d) zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji;

e) informacje o polubownych sposobach rozwiagzywania sporéw;

f) sposobu sktadanie zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ushigi

g) trybu i warunkéw dokonywania zmian umowy

h) ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug Urzadzen Koncowych

i) danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi obejmujacych informacje czy zapewniane sa potaczenia z numerami alarmowymi, czy gromadzone sa dane o lokalizacji
Urzadzenia Konicowego, z ktérego wykonywane jest polaczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu polaczen do numeréw alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w
dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez Dostawce Ushug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wplywie na jako$¢ Ushug, o dziataniach, jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowac w zwiazku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug

j) sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych

k) sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ushiga, w tym o sposobach ochrony bezpieczernstwa, prywatnosci i danych
osobowych

1) wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkéw zwrotu Urzadzen Koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapi¢

znajdujq sie w Regulaminie.

§ 7 - Zalaczniki

1. Integralna cze$cia Umowy stanowia Zalaczniki (niepotrzebne skreslic¢):
* Regulamin $wiadczenia ustug

* Cennik $wiadczenia ustug

* Protokdét zdawczo-odbiorczy

» Oswiadczenia Abonenta

* Pelnomocnictwo

data i podpis Abonenta data i podpis Ustugodawcy



Oswiadczenia Abonenta:

1. O$wiadczam, iz * wyrazam/nie wyrazam zgode na przetwarzanie danych przez Uslugodawce zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, dla celéw wykonania niniejszej umowy oraz dochodzenia wynikajacych z niej roszczen. Zgodnie z
art. 24 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Ustugodawca jest administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.

2. O$wiadczam, iz * wyrazam/nie wyrazam zgode na przetwarzanie przez Uslugodawce, na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w zwiazku ze
$wiadczong Ushuga, danych zawartych w § 1 ust. 3.

3. Oswiadczam, iz * wyrazam/nie wyrazam zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw bezposredniego marketingu produktéw Ustugodawcy.

4. O$wiadczam, iz wraz z Umowa nieodplatnie otrzymatem jako zatacznik do Umowy i zapoznalem sie z "Regulaminem $wiadczenia ustug", "Cennikiem $wiadczenia ustug
oraz "Warunkami Promocji".

5. O$wiadczam, iz zostalem poinformowany o prawie do odstapienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia zgodnie z §6 Umowy.

6. Niniejszym potwierdzam prawdziwo$¢ wszelkich danych umieszczonych w umowie. Jednoczesnie zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania o kazdej ich zmianie.
Nadto, wyrazam zgode na podejmowanie wszelkich czynnosci majacych na celu weryfikacje prawdziwosci przekazanych przeze mnie dokumentéw i informacji w nich
zawartych.

* - niepotrzebne skreslic.

data i podpis Abonenta data i podpis Ustlugodawcy

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET PRZEZ
Elzappero.net Marcin Zapotoczny

§ 1 Postanowienia ogolne i definicje umowne

1. Regulamin okresla szczeg6towy zakres i warunki §wiadczenia ustug, w tym tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ushuga szerokopasmowego dostepu do Internetu jest publicznie dostepna ustuga telekomunikacyjna.

3. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

a) Abonament - oplata uiszczana przez Abonenta z tytuhu Swiadczenia Ustugi za Okres Rozliczeniowy w wysokosci i na zasadach zgodnych z Umowa.

b) Abonent - podmiot, ktéremu jest Swiadczona Usluga na podstawie Umowy.

c) Cennik - "Cennik $wiadczenia ustug", stanowiacy Zatacznik nr 2 do Umowy. Cennik zawiera wykaz Pakietéw i innych ustug Swiadczonych przez Ustugodawce wraz z
zestawieniem wysokosci oplat, ich rodzajem oraz zasadami naliczania.

d) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ushugi lub korzystajaca z Ustugi dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza.

e) Lokal - nieruchomo$¢ lub jej cze$¢ stanowigca samodzielna funkcjonalnie cato$¢, w ktérej Abonent korzysta z Ushugi.

f) Okres Rozliczeniowym - jest okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy
we wskazanych przez Operatora dniach miesigca kalendarzowego.

g) Pakiet - okreslona w Cenniku opcja Ushugi Podstawowe]j wraz ze Swiadczonymi opcjonalnie Ustugami Dodatkowymi.

h) Protokét - "Protokét zdawczo-odbiorczy", stanowiacy Zalacznik nr 3 do Umowy. Protokét zawiera wykaz Urzadzen, termin i miejsce instalacji Urzadzen oraz termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

i) Regulamin - niniejszy "REGULAMIN SWIADCZENIA USEUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET PRZEZ ", stanowiacy Zatacznik nr 1 do
Umowy. Regulamin zawiera w szczegd6lnosci zakres i warunki wykonywania Ustugi, standardowe warunki umowy, zakres obshugi serwisowej oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

j) Sie¢ - zespolone systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne zasoby Ustugodawcy, ktére umozliwiaja Swiadczenie Ustugi poprzez
nadawanie, odbiér lub transmisje sygnatéw za pomoca przewodéw, fal radiowych, optycznych lub innych $rodkéw wykorzystujacych energie elektromagnetyczna, niezaleznie
od ich rodzaju.

k) Standardowe warunki umowy - zakres i warunki $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu okreslone w niniejszym Regulaminie oraz Cenniku.

1) Umowa - "UMOWA NA SWIADCZENIE USEUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET PRZEZ " zawarta pomiedzy Ustlugodawcg a Abonentem
wraz z Zalacznikami. (Regulaminem, Cennikiem, Protokolem oraz ewentualnie Warunkami Promocji).

m) Urzadzenia - wymieniony w Protokole sprzet wraz z okablowaniem, stanowiacy Zakonczenie sieci, niezbedny do $wiadczenia Ustugi.

n) Ustuga - ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu $wiadczona przez Ustugodawce na podstawie Umowy (Ustuga Podstawowa) oraz pozostate ushugi opcjonalnie
$wiadczone przez Ustugodawce (Ustugi Dodatkowe).

0) Ustugodawca - podmiot §wiadczacy Ushuge na podstawie Umowy - elzappero.net Marcin Zapotoczny, 48-100 Glubczyce, ul. E. Plater 1/C , NIP: 748-150-82-52.

p) Warunki Promocji - specjalne warunki $wiadczenia Ustugi przyznane Abonentowi, majace pierwszenstwo przed Standardowymi warunkami umowy.

1) Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do Sieci Uslugodawcy.

s) Zamawiajacy - podmiot wyrazajacy wole zawarcia Umowy.

t) Zamo6wienie - o§wiadczenie Zamawiajacego o woli zawarcia Umowy.

4. Uslugodawca wykonuje czynnosci osobiscie oraz przez upowaznionych pracownikéw. Moze zleci¢ wykonanie czynno$ci innym upowaznionym osobom lub podmiotom
zewnetrznym.

5. Strony moga dziala¢ poprzez pelnomocnikéw, na podstawie udzielonych w formie pisemnej pelnomocnictw.

6. Oswiadczenia Abonenta zwigzane z Ustugg nalezy kierowac na adres Ustugodawcy wskazany w umowie.

7. Uprawnienia i obowiazki Abonenta okreslone w Regulaminie stosuje sie odpowiednio do Zamawiajacego.

§ 2 Zakres i warunki $wiadczenia Uslugi

1. Ushlugodawca $wiadczy Ushige Podstawowa oraz zwiazane z Ushugg Podstawowa Ushigi Dodatkowe.

2. Ushuga jest Swiadczona na obszarze dziatania Ustugodawcy.

3. Szczegoblowy zakres Ustugi $wiadczonej Abonentowi okresla Umowa.

4. W ramach Abonamentu z tytutu $wiadczonej Ushugi Ushugodawca zapewnia:

a) ustuge Podstawowa, zgodnie z wybranym Pakietem.

b) ustugi Dodatkowe, w przypadku ich przypisania do wybranego Pakietu.

c) obstuge serwisowaq.

5. Ustuge Podstawowa stanowi ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu. Ushuga ta polega na udostepnieniu statego, catlodobowego polaczenia z ogélnoswiatowa siecia
komputerowa, }aczaca lokalne sieci, korzystajaca z pakietowego protokotu komunikacyjnego TCP/IP.

6. Ustugi Dodatkowe sg zwigzane z Ustugg Podstawowa i moga obejmowac w szczeg6lnosci: hosting, publiczny adres IP. Z tytulu $wiadczenia Ustug Dodatkowych



Ustugodawca moze pobiera¢ dodatkowa optate.

7. Obstuga serwisowa obejmuje:

a) instalacje Urzadzen i uruchomienie Ustugi w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

b) monitoring Sieci.

) usuwanie usterek.

d) umozliwienie uzyskania informacji o: dostepnych Ustugach $wiadczonych przez Uslugodawce, stanie Ustug w ramach Pakietu, realizacji zaméwien Abonenta i zgloszonych
usterek.

e) zglaszanie reklamacji oraz pomoc techniczna w zwiazku ze $wiadczona Ustuga.

8. Obstuga serwisowa w zakresie wskazanym w § 2 ust. 7 pkt. d i e moze by¢ wykonywana w formie telefonicznej, listownej, mailowej, przez panel klienta, BOK lub innej
udostepnionej przez Ustugodawce.

9. W ramach Ushugi, Abonent otrzymuje na czas trwania Ustugi od Ustugodawcy konto poczty elektronicznej (indywidualny adres poczty elektronicznej).

10. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z adresu poczty elektronicznej zgodnie z Umowa i Regulaminem

11. W ramach przyznanego Abonentowi adresu poczty elektronicznej istnieje mozliwo$¢ ustanowienia bezptatnego przekierowania przychodzacych wiadomos$ci na dowolny
adres poczty elektronicznej, podany przez Abonenta.

12. Przekierowania, o ktorym mowa w §2 ust. 11, Abonent dokonuje samodzielnie, poprzez skonfigurowanie przyznanego konta poczty elektronicznej w Internetowym Biurze
Obstugi Klienta — ebok.elzappero.net

§ 3 Zaméwienie Ushugi

1. Abonentem moze zosta¢ kazdy podmiot ubiegajacy sie o $wiadczenie Ustugi na obszarze dziatania Ustugodawcy, jezeli nie zachodza negatywne przestanki zawarcia Umowy
wskazane w Umowie oraz przepisach prawa.

2. Zamo6wienie moze zostac ztozone w dowolnej formie. Zaméwienie ztozone w postaci elektronicznej wiaze Zamawiajacego, jezeli Uslugodawca niezwlocznie potwierdzi jego
otrzymanie.

3. Ushugodawca po otrzymaniu Zaméwienia sprawdza mozliwosci techniczne $wiadczenia Ushugi oraz moze wystapi¢ do Zamawiajacego o dokumentacje i inne dane celem
ustalenia mozliwos$ci $wiadczenia Ustugi.

4. Zamawiajacy jest zobowigzany, pod rygorem odmowy zawarcia Umowy, okaza¢ na zadanie Ustugodawcy tytut prawny do lokalu. W przypadku posiadania przez
Zamawiajacego tytutu prawnego do nieruchomosci innego niz prawo wilasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub sp6tdzielcze prawo do lokalu, instalacja Urzadzen
wymaga przedstawienia pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej, pod rygorem odmowy
zawarcia Umowy. Obowigzku powyzszego nie stosuje sie do wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej bedacego osoba
prawna.

5. Uslugodawcy przystuguje ponadto prawo odmowy zawarcia umowy, jezeli:

a) Zamawiajacy nie dostarczyt na zadanie Ustugodawcy dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazania wynikajacego z Umowy.

b) Brak jest pozytywnej oceny wiarygodnosci, chyba ze Ustugodawca wyrazi wole zawarcia Umowy na warunkach mniej korzystnych dla Zamawiajacego, w szczegélnosci
poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

¢) Zamawiajacy odméwi podania danych osobowych, do ktérych podania byl obowigzany zgodnie z przepisami prawa

d) Brak jest mozliwosci technicznych §wiadczenia Ushugi.

6. Ustugodawca informuje Zamawiajacego o mozliwosci zawarcia Umowy badz o odmowie zawarcia Umowy w terminie do 21 dni od otrzymania Zaméwienia, chyba ze
termin nie mégt zosta¢ dochowany z winy Zamawiajacego.

§ 4 Zawarcie Umowy

1. W ramach Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i warunkach okreslonych w Umowie, za$ Abonent zobowiazuje sie do ich przestrzegania,
w szczegoblnosci do oplacania Abonamentu zgodnie z wybranym Pakietem.

2. Ushugodawca zawiera Umowe, z wylaczeniem Protokotu, w terminie 7 dni od stwierdzenia mozliwosci zawarcia Umowy, okreslajac w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi.

3. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony albo na czas okreslony.

4. W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony minimalnym okresem jej trwania jest okres rozliczeniowy.

5. Zawarcie Umowy na czas okre$lony moze wigzac sie z przyznaniem ulg okres§lonych w Warunkach Promocji.

6. Ustugodawca moze $wiadczy¢ Ushige przed podpisaniem Umowy na okres prébny, na ustalonych przez Strony warunkach, w szczegélnosci w przypadku watpliwosci co do
mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi. Dla $wiadczenia Ushugi na okres prébny stosuje sie, w braku odmiennych ustaler Stron, odpowiednio postanowienia Regulaminu
dla umowy na czas nieokreslony. Zamawiajacy nie ma obowiazku zawarcia Umowy.

§ 5 Instalacja Urzadzen i rozpoczecie Swiadczenia Uslugi

1. Uslugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w ciagu 31 dni od otrzymania podpisanej Umowy.

2. Rozpoczecie Swiadczenia Ushigi poprzedza instalacja Urzadzen i konfiguracja Ustugi przez Ushugodawce, chyba ze Strony postanowily odmiennie.

3. Ustuga jest Swiadczona za pomocg Urzadzen stanowigcych wiasno$¢ Uslugodawcy jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej

3a. Abonent zobowiazany jest do uzywania Sprzetu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem oraz przekazang mu instrukcja. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania
Sprzetu osobom trzecim, jak rowniez przenoszenia go poza obreb Lokalu

3b. Uslugodawca rekomenduje nastepujace sposoby zabezpieczenia przez Abonenta telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego:

- instalowanie aplikacji antywirusowych oraz zapory sieciowej

- w trakcie wystepowania wytadowan atmosferycznych, odlaczanie telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego od sieci

4. Abonent obowigzany jest udostepni¢ Lokal celem instalacji Urzadzen i uruchomienia Ushugi. Udostepniajac lokal Abonent zezwala na dokonanie niezbednych prac, w
szczegolnosci takich jak polozenie kabla, wykonanie otworéw, instalacja uchwytéw mocujacych, masztu, instalacje modemu, routera, punktu dostepowego.

5. Ustugodawca wykona instalacje w sposéb mozliwie najmniej ingerujacy w stan techniczny i wizualny lokalu z uwzglednieniem konieczno$ci uzyskania odpowiednich
parametréw dla $wiadczenia Ustugi.

6. Abonent lub inna pelnoletnia osoba przez niego umocowana winna by¢ obecna w trakcie instalacji Urzadzen i uruchomienia Ushugi.

7. Po dokonaniu instalacji Urzadzen Uslugodawca uruchamia Ushuge konfigurujac w szczegélnosci Urzadzenia oraz jednostke podlaczang do Ustugi.

8. Urzadzenia bedace wiasnos$cia Abonenta winny posiadac¢ niezbedne certyfikaty i Swiadectwa stwierdzajace dopuszczenie do uzytkowania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

9. Instalacje Urzadzen i uruchomienie Ustugi oraz rozpoczecie $wiadczenia Ushugi potwierdza Protokét.

§ 6 Swiadczenie Ushugi

1. Ushugodawca ma obowiazek zapewni¢ funkcjonowanie Ushugi zgodnie z mozliwosciami organizacyjnymi i technicznymi. Ustugodawca ostrzega, iz specyfika stosowanej
technologii moze skutkowa¢ wystepowaniem przerw w §wiadczeniu Ustugi.

2. Ustugodawca ostrzega, iz w zwiazku ze specyfika struktury sieci telekomunikacyjnej parametry Ustugi moga odbiega¢ od parametréw okreslonych w Pakiecie w zaleznosci
od serwerdw, z ktérymi nawigzane jest polaczenie.

2a. Minimalny oferowany poziom jakosci Ushigi dostepu do Internetu wynosi 40% predkosci okreslonej w umowie.



3. Ustugodawca zaleca stosowanie odpowiedniego oprogramowania celem ochrony jednostki komputerowej Abonenta oraz zawartych w niej danych.

4. Abonent zobowiazany jest:

a) korzystac z Ustugi w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz Umowy.

b) niezwlocznie informowaé Ustugodawce o awariach i nieprawidlowym dziataniu Sieci, w tym Urzadzen oraz udostepni¢ Lokal w celu ich usuniecia.

¢) nie udostepnia¢ Ustugi poza Lokal,

d) nalezycie zabezpieczy¢ dane przechowywane w jednostce komputerowej przed ingerencjq i przechwyceniem przez osoby trzecie.

e) nie powodowac dziatann mogacych uszkodzi¢ lub zakt6ci¢ dziatanie Sieci

f) nie dokonywac prob ingerencji i przechwycenia danych oséb trzecich.

g) powiadomi¢ Ustugodawce o zmiane danych Abonenta w terminie 7 dni pod rygorem uznania, iz posiadane dane sa prawidlowe, a doreczenia nadal skuteczne.

h) ponosi¢ koszty zwigzane ze zwyklym uzywaniem Urzadzen oraz zapewni¢ prawidtowe warunki dla funkcjonowania i eksploatowania zgodnie z przeznaczeniem i
wiasciwo$ciami, w szczegélnosci wytacza¢ Urzadzenia w przypadku wyladowan atmosferycznych.

5. Ustugodawca moze zawiesi¢ Swiadczenie Ushugi, jezeli Abonent:

a) narusza obowiazki okreslone w § 6 ust. 4 pkt. a, c, e, f - do czasu zaprzestania naruszen.

b) nie dokonat ptatnosci za poprzedni Okres Rozliczeniowy - do czasu uiszczenia ptatnosci, wtedy ten okres nie wlicza sie do okresu trwania umowy.

c) podal nieprawdziwe dane przy zawarciu lub w trakcie Swiadczenia Ushugi

6. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na osobe trzecig, pod warunkiem uzyskania, pod rygorem niewaznosci, uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy.

7. W przypadku $wiadczenia ustug dostepu do Internetu, Ushugodawca stosuje procedury pomiaru ruchu w Sieci telekomunikacyjnej i przeprowadza rekonfiguracje sieci w celu
zapobiezenia przekroczeniu pojemnosci sieci. Ponadto w celu poprawy jakosci ustug transmisji danych i oszczedzania zasobéw sieci Ustugodawca realizuje optymalizacje
protokohu http polegajaca na redukcji ilo$ci przestanych danych dla stron www i video. W przypadku tymczasowych probleméw technicznych w sieci Operator ogranicza
predkos¢ transmisji dla aplikacji, dla ktérych wydtuzenie czasu pobierania danych nie ma wplywu na jako$¢ np. aplikacje peer-to-peer lub inne serwisy shuzace do wymiany
plikéw, aktualizacje systeméw operacyjnych takich jak Microsoft Windows, aktualizacje oprogramowania antywirusowego.

8.Ushugodawca przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczona Ushugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych poprzez standardowe kanaty komunikacji z Abonentem np. poprzez strone internetowa Ustugodawcy, poczte elektroniczng oraz telefon.

§ 7 Oplaty

1. Oplaty na rzecz Ustugodawcy obejmuja Abonament oraz inne oplaty za Ushugi ("Oplaty") i sa zgodne z Cennikiem. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w
kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowigzujacym prawem.

2. Abonent jest obowiazany do terminowego regulowania Opfat.

3. Jezeli okres $wiadczenia Ushugi jest krétszy od Okresu Rozliczeniowego nalezna Oplata za ten okres wynosi 1/30 Oplaty za kazdy dzien korzystania z Ustugi.

4. Opfata jest naliczana od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi wskazanego w Protokole. Jezeli dzien rozpoczecia $wiadczenia przypada w trakcie trwania Okresu
Rozliczeniowego nalezna Oplata ustalana jest zgodnie z § 7 ust. 3.

5. Opfaty z tytutu ushug okresowych, w szczeg6lnosci Abonamentu, sq ptatne zgodnie z terminem wskazanym na fakturze VAT, oraz na rachunek bankowy wskazany na
fakturze VAT chyba, ze Strony odmiennie ustalily sposoby ptatnosci.

6. Jezeli Optaty nie obejmujq calego Okresu Rozliczeniowego winny zosta¢ uregulowane w terminie wskazanym na fakturze VAT.

7. Za date uregulowania Optat uwaza sie date wptywu srodkdw na rachunek Ustlugodawcy.

8. W sytuacji op6znienia ptatnosci Uslugodawca moze podejmowac dziatania w celu spelnienia §wiadczenia przez Abonenta. W tym celu moze ograniczy¢ lub zawiesi¢
$wiadczenie ustug lub wykorzysta¢ inne srodki komunikacji. Jest takze uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien op6znienia.

9. Ustlugodawca doreczy Abonentowi na pi$mie oraz poda do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie 14 dni od daty doreczenia zamian moze doreczy¢
Ustugodawcy pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza
akceptacje zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Uslugodawcy nie przyshuguje roszczenie odszkodowawcze,
chyba ze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

10. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Uslugodawcy o nieotrzymaniu faktury za dany Okres Rozliczeniowy.

§ 8 Zmiana, rozwigzanie, wygasniecie umowy

1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. Zlecenia Abonenta w zakresie zmiany Pakietow, Ustug Dodatkowych oraz zawieszenia Ustugi moga by¢ sktadane w formie telefonicznej, listownej, mailowej, przez panel
BOK lub innej udostepnionej przez Ustugodawce. Abonent moze zada¢ potwierdzenia w formie pisemnej, a Ustugodawca dodatkowo wstrzyma¢ wykonanie zlecenia do czasu
otrzymania potwierdzenia.

3. Wymoég formy pisemnej nie dotyczy zlecenn Abonenta w zakresie zmiany Pakietéw, przedtuzania okresu trwania Umowy oraz Ustug Dodatkowych, ktére moga by¢ skladane
za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ w szczegélnosci w formie telefonicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej, przez panel BOK lub innej
udostepnionej przez Ustugodawce.

4. W przypadku zastosowania postanowien ust. 3 Ustugodawca obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o§wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz
jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego zloZenia.

5. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej
w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Ustugodawca dodatkowo
moze wstrzymac wykonanie zlecenia do czasu otrzymania potwierdzenia.

6. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o§wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w § 8
ust. 3, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia os§wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

7. Postanowienia § 8 ust. 5 nie maja zastosowania jezeli Ustugodawca, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ushug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

8. Zmiany wchodza w zycie pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze Strony odmiennie postanowily. Jezeli okres od otrzymania zlecenia do Okresu
Rozliczeniowego jest krotszy niz 7 dni, a nadto brak jest mozliwosci realizacji zmian, zmiany te zostaja wprowadzone pierwszego dnia kolejnego Okresy Rozliczeniowego.

9. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Jezeli
Umowa zostala zawarta z Konsumentem Umowe moze wypowiedzie¢ Konsument z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego.W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okre$lony ulegla automatycznemu przedhizeniu na czas nieokreslony po
okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

10. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, przy czym nie jest obowigzany do zwrotu ulgi, jezeli:

a) nie mogt korzysta¢ z Ustugi w sposéb ciagly przez okres 30 dni z winy Ustugodawcy.

b) Ustugodawca swiadczy Ustuge w sposéb sprzeczny z Umowa

11. Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

b) op6znienia w oplacaniu Abonamentu wynosza co najmniej 3 pelne Okresy Rozliczeniowe.

c) Abonent nie dochowuje obowiazkéw wskazanych w § 6 ust. 4 pkt. a, ¢, e, f pomimo uprzedniego zawieszenia §wiadczenia Ushug na okres co najmniej 30 dni i wezwania
Abonenta do zaniechania naruszania obowiazkéw.



d) zaprzestat Swiadczy¢ Ustuge.

e) Ustuga nie moze by¢ $wiadczona ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych.

12. Wypowiedzenie Umowy wymaga o$wiadczenia ztozonego drugiej Stronie, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej lub w formie dokumentowej. W przypadku
zlozenia o$§wiadczenia przez Abonenta w formie dokumentowej Ustugodawca potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o§wiadczenia, w terminie 14 dni od dnia
zlozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzier rozwigzania Umowy.

13. Umowa wygasa w razie:

a) powziecia przez Ustlugodawce wiadomosci o Smierci Abonenta.

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba fizyczna, chyba ze ustanie bytu prawnego wiaze sie z przejeciem jego praw i obowiazkéw przez nastepce prawnego

14. Po zakonczeniu trwania Umowy Abonent jest zobowigzany udostepnic¢ lokal w ciggu 7 dni od wezwania celem demontazu Urzadzen Ustugodawcy. W chwili demontazu
Urzadzenia powinny by¢ w stanie nie gorszym, niz wynikajacym z normalnej eksploatacji.

15. Ustugodawca doreczy Abonentowi na piSmie oraz poda do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre§lonych w
Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie
14 dni od daty doreczenia zamian moze doreczy¢ Ustugodawcy wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian. Brak wypowiedzenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacje zmian. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, Ustugodawcy nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, chyba ze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

§ 9 Odpowiedzialnos$¢ stron

1. Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushigi w zakresie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa oraz w przypadkach
wskazanych w Umowie.

2. Dochodzenie przez Abonenta odszkodowania przewyzszajacego warto$¢ kar umownych i zwrotéw okreslonych w Umowie odbywa sie na zasadach og6lnych.

3. Jezeli Abonent przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia szkody obowiazek jej naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznosci.

4. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, korzystajacej z Ustugi $wiadczonej na jego rzecz, jak za dziatania wilasne.

5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

a) przekazywania, uzyskiwania, gromadzenia i udostepniania tresci z wykorzystaniem Ustugi. Ustugodawca nie prowadzi kontroli treéci, chyba ze obowiazki takie wynikajq z
powszechnie obowigzujacych przepiséw.

b) awarii oprogramowania i Urzadzen Abonenta spowodowanej przez ztosliwe oprogramowanie (tzw. wirusy, konie trojaniskie i inne) lub zdalna ingerencje oséb trzecich.

¢) utraty danych lub ich przechwycenia przez osoby trzecie w trakcie korzystania z Ustugi.

d) udostepnienia przez Abonenta osobom trzecim poufnych danych niezbednych dla korzystania z Ustugi.

e) wadliwej konfiguracji potaczenia sieciowego jednostki komputerowej Abonenta.

f) stosowania niewlasciwego lub nieprawidtowo zainstalowanego oprogramowania.

g) wadliwego uzytkowania urzadzen, (wylaczenie, odlaczenie, rekonfiguracja lub reset Urzadzen).

i) ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi zgodnego z Umowa.

j) braku mozliwosci korzystania lub ograniczenia Ushugi na skutek decyzji wladz panstwowych lub samorzadowych.

6. Za kazda pena dobe braku mozliwosci korzystania z Ustugi, za ktéra ponosi odpowiedzialno$¢ Ustugodawca, Abonentowi przyshuguje prawo zadania kary umownej w
wysokosci 1/30 naleznej Oplaty za dany Okres Rozliczeniowy, chyba ze usuniecie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

7. Niezaleznie od kary umownej Abonentowi przyshiguje prawo zadania zwrotu 1/30 naleznej Optaty za dany Okres Rozliczeniowy za kazda pelng dobe braku mozliwosci
korzystania z Ustugi, za ktéra ponosi odpowiedzialno$¢é Ustugodawca.

8. Abonent ma prawo zada¢ kary umownej z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustlug w wysokosci 1/30 Oplaty za wybrany Pakiet,
lecz nie wiecej niz wysokosc¢ jednomiesiecznej Oplaty.

9.Ushigodawca moze obcigzy¢ Abonenta kosztami Urzadzen Ustugodawcy, ich naprawy, wymiany lub instalacji, jezeli Abonent:

a) ingerowat w Urzadzenia dokonujac samowolnych napraw, przerdbek .

b) naruszy! plomby gwarancyjne.

c) $wiadomie zniszczy} lub uszkodzit mechanicznie Urzadzenia.

d) dokonywat zmian oprogramowania Urzadzen.

e) uzytkowat Urzadzenia w warunkach niezgodnych z instrukcja obstugi.

10. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za niezwrécenie w wymaganym terminie Urzadzen stanowiacych wlasnos¢ Ustugodawcy. Odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do
warto$ci Urzadzen wskazanej w Protokole powiekszonej o nalezne odsetki naliczane od tej wartosci. W przypadku uszkodzenia lub czeSciowego zwrotu Urzadzen
odpowiedzialno$¢ Abonenta zmniejsza sie proporcjonalnie do zakresu uszkodzen lub cze$ciowego zwrotu Urzadzen.

11. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w Lokalu bedace normalnym nastepstwem instalacji Urzadzen i korzystania z Ustugi. Nie jest réwniez zobowiazany
do ich usuniecia po zakonczeniu trwania Umowy.

12. Ushugodawcy przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych ulg w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Ustugodawce z winy abonenta przed
uptywem terminu ustalonego w Umowie. Roszczenie z tego tytulu nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi

13. Wyplata kar umownych oraz zwrotéw nastepuje w trybie postepowania reklamacyjnego, w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

14. Zmiana odpowiednio firmy Abonenta, formy prawnej, adresu (adresu do korespondencji) Abonenta, siedziby Abonenta, numeru NIP, REGON, dowodu osobistego,
wymagaja podpisania aneksu do Umowy. Zmiana numeréw telefonéw lub adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, Abonenta staja sie obowigzujace w momencie
skutecznego zawiadomienia o nich Operatora i nie wymagaja sporzadzania aneksu do Umowy.

15. Uslugodawca niezwlocznie informuje Abonentéw na piSmie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Ustugodawcy. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.

§ 10 Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego

1. Abonent moze sktadac¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w BOK, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na
odleglosc, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOK, pracownik Ustlugodawcy lub osoba upowazniona przez Ustlugodawce przyjmujaca reklamacje
potwierdza jej przyjecie w formie elektronicznej lub pisemne;j.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odleglto$¢, Ustugodawca w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie elektronicznej lub pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W
potwierdzeniu Ustugodawca okre$la nazwe, adres i numer telefonu jednostki Uslugodawcy, rozpatrujacej reklamacje.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w §wiadczeniu Ushugi lub od dnia, w
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi.

7. Reklamacje zlozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 10 ust. 6, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

8. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta.

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje.



d) numer umowy na podstawie ktérej §wiadczona jest Ustuga lub numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Ustugodawce lub adres zakonczenia tacza.

e) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi.

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania ich wyplaty.

g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wypltaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o
ktérym mowa w § 10 ust. 8 pkt. f.

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

9. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Uslugodawcy.

10. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementow okreslonych w § 10 ust. 8, za wyjatkiem § 10 ust. 8 pkt. f, Ushugodawca
niezwlocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupehienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji - niezwlocznie wzywa
reklamujacego Abonenta do uzupehienia reklamacji, okre$lajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

11. W wezwaniu Ustugodawca wskazuje konieczny zakres uzupehienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupehnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

12. Uslugodawca rozpatrujacy reklamacje jest zobowiazany zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

13. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Uslugodawca zobowigzany jest uwzglednic:

a) prowadzona przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

b) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

¢) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wiasciwe shuzby Ustugodawcy,

d) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla Ustugi.

14. Uslugodawca rozpatrujacy reklamacje udziela w formie elektronicznej lub pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

15. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Ustugodawcy rozpatrujacej reklamacje,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyplaty,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument -
takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem
konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

f) podpis upowaznionego pracownika Ustugodawcy, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

16. W przypadku, gdy zgloszona reklamacja nie zostala uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna ponadto:

a) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesyka polecona.

17. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci oplat, Ushugodawca wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwiazku z
uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadluzenia Abonenta wobec Ustugodawcy, a w przypadku braku zadluzenia, zgodnie z
wnioskiem Abonenta, zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

18. W przypadku zgloszenia reklamacja co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sa pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja
19. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w § 10 ust. 8 pkt. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka
Ustugodawcy rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okre$lona.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopad 2009 roku.

2. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie¢ powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

3. Postanowienia Umowy maja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu i Warunkami Promocji. Warunki Promocji maja pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

4. Ustugodawca powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu, przedktadajac wzér nowego Regulaminu, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wejsciem Regulaminu w Zycie.

5. Wypowiedzenie przez Abonenta warunkéw umowy z powodu braku akceptacji nowego Regulaminu staje sie skuteczne z chwila wejscia w zycie nowego Regulaminu. Brak
pisemnego o$wiadczenia oznacza akceptacje zmian.

6. Aktualny Regulamin, Cennik, Warunki Promocji oraz koszty ustug serwisowych sa publicznie dostepne na stronie internetowej oraz w siedzibie Ustugodawcy. Moga zostac¢
réwniez doreczone na Abonentowi na jego zadanie.

Oswiadczam, iz zapoznalem sie z Regulaminem.

data i podpis Abonenta



@éelzqppero.

Regulamin Promocji "Internet"

1. Organizatorem promocji ,,yéwny Internet” jest Marcin Zapotoczny prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg ELZAPPERO.NET Marcin Zapotoczny, z siedzibg przy ul.
E. Plater 1/C (48 — 100 Glubczyce), NIP: 7481508252, REGON: 160126895, wpisany w Rejestrze Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod nr 7076 (zwana dalej ,,Dostawca
ustug”).

2. Przedmiotem promocji jest udostepnienie Abonentom ustug dostepu do Internetu na promocyjnych warunkach, zgodnie z Cennikiem promocji bedacym Zatacznikiem nr 1 do
Regulaminu promocji (,,Cennik ustug”).

3. Regulamin promocji wchodzi w zycie z dniem 01.08.2019 r. i obowigzuje do dnia odwolania przez Dostawce Ushug.

4. Promocja skierowana jest do obecnych Abonentéw, ktérzy w okresie obowigzywania Promocji podpiszq umowe z Dostawca ustug na warunkach i w zakresie $wiadczenia
ushug wskazanych w pkt. 2. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy na warunkach niniejszej promocji Abonentowi zostanie przyznana nizsza oplata aktywacyjna i
nizsza oplata instalacyjna (,,Promocja”).

5. Promocja objete sq przytacza w rejonach dzialania Dostawcy ustug, na ktérych istnieja mozliwosci techniczne, a takze nie ma przeszkéd formalnych do ich §wiadczenia w
danym wariancie.

6. Z Promocji wylaczeni sq Abonenci posiadajacy zaleglo$ci platnicze wobec Dostawcy ustug lub posiadajacy niejasny i nieudokumentowany stan prawny lokalu lub w inny
sposob nie spelniajacy wymagan wynikajacych z Regulaminu promocji lub Umowy lub Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng Dostawcy ustug.

7. Warunkiem wziecia udzialu w Promociji jest :

a) zawarcie umowy z Dostawca ustug na czas okreslony 24 miesiecy.

b) wybranie ustugi zgodnie z Cennikiem promocji

c) Wyrazenie przez Abonenta zgody na przesytanie faktur przez Dostawce ushug za Swiadczone ushugi telekomunikacyjne droga elektroniczna. Abonent deklarujac cheé
otrzymywania faktur droga elektroniczng przy zawieraniu umowy w ramach niniejszej promocji jest zobowigzany poda¢ adres mailowy niezbedny do przesy}ania
korespondencji droga elektroniczna.

9. Cennik promocji okresla ceny ustug dla ustug Swiadczonych w ramach Promocji.

10. W przypadku braku wyrazenia zgody na przesylanie faktur przez Dostawce ustug za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne droga elektroniczng, badz rezygnacji przez
Abonenta z dostarczania faktur drogg elektroniczna w trakcie trwania umowy, Abonent zobowigzany bedzie ponosi¢ comiesieczng dodatkowa optate w wysokosci 5 z,
zwiazana z przesylka papierowej faktury.

11. Skorzystanie z Promocji nie wyklucza korzystania przez Abonenta z innych Promocji dostepnych w ofercie Dostawcy ustug, chyba, ze warunki czy regulaminy tych ofert
promocyjnych stanowig inaczej.

12. Przez okres trwania Umowy Abonenci zobowiazani beda do utrzymania ustug wybranych niniejszq promocja oraz do terminowego uiszczania Abonamentu.

13. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie nie
wplywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu zostanie opublikowana na stronie internetowej Dostawcy ushug lub w inny
spos6b podana do wiadomosci publiczne;j.

14. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci Regulaminu promocji duza litera i nie zdefiniowane w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjq
zawartg odpowiednio w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Cenniku Dostawcy ustug.

15. W sprawach nieuregulowanych tre$cig Regulaminu promocji stosuje sie odpowiednio postanowienia dokumentéw wskazanych w pkt 14 powyzej. 16. W przypadku
rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu promocji, a postanowieniami dokumentéw wskazanych w pkt. 14 powyzej, postanowienia Regulaminu i Cennika
Promocji beda miaty charakter nadrzedny.

17. Parametry ustugi zwiazanej z promocja "Réwny Internet":

Zakres obowiazywania Predkos¢ pobierania Predkosc¢ wysylania

1 - 24 miesigca kbps kbps

Cennik Promocji "Réwny Internet"

Czas trwania Umowy Suma Ulgi
24 miesiecy Ulea
promocyjnej 8
Koszt . . promocyjna
. . Aktywacja za wszystkie
LP. Pakiet Aktywacji ywaq miesiace }t,rwania
za jeden
Abonement Abonament bez ulgi z ulga umowy wraz z )
bez ulgi zulga ulga w kosztach miesigc trwania
umowy
aktywacji
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